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Medellín, 27/05/2021 
 
Señora 
Catalina García Robledo 
Supervisora Convenio 0429-2020  
Grupo de Atención en Ciclos de Vida y Nutrición 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF 
 
Asunto:  Respuesta requerimiento con radicado No. 202131300000080841. 
 
Referencia:  Convenio interadministrativo No. 05004632021 cuyo objeto es “Aunar 

esfuerzos y recursos técnicos, físicos, administrativos y económicos entre las 
partes para el desarrollo de acciones de implementación de la Política de 
Estado “De Cero a Siempre” y de la Política Departamental “Buen Comienzo 
Antioquia”, a través de la gestión intersectorial, para la  promoción del 
Desarrollo Integral de los programas y servicios de Educación Inicial en el 
marco de la Atención Integral a la Primera infancia”, y de acuerdo a la “Guía 
Orientadora para el apoyo a la supervisión de las modalidades de atención a 
la Primera Infancia”. 

 
Cordial saludo,  
 
En atención a oficio relacionado en el asunto, la Gerencia de Infancia, Adolescencia y 
Juventud realizó solicitud de información y documentación a los contratistas, con la finalidad 
de que dieran respuesta y enviaran las respectivas acciones de mejora en caso que fuera 
procedente, respecto a los hallazgos de abril, evidenciados por la supervisión ejercida por 
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF.  
 
En tal sentido procedo a informarle respecto a cada uno de los hallazgos relacionados en 
el requerimiento, según orden de novedades: 
 

1. David Alexander Varela Moreno, con registro civil 10355833570, 
participante de la unidad de CASETA COMUNAL LA ANTIGUA/AUTONOMA 
con código 055431115842 del Municipio de Peque. En comunicación con la 
señora Omaira Moreno (abuela) al celular 311 7369335, informó que al 
beneficiario no le han realizado acompañamientos telefónicos durante el 
mes de abril, que solo recibió una llamada por parte del programa para 
constatar el recibo del paquete alimentario. 
 

La Auxiliar Pedagógica, Melissa Ramírez Agente Educativa a cargo de la UDS que refiere 
la solicitud; informa que sí realizó las llamadas telefónicas en el mes de abril, aclarando que 
algunas llamadas no fueron tan efectivas por motivo de mala señal, no obstante, se insistía 
en diferentes horarios hasta lograr el objetivo y se reforzaba mediante la aplicación del 
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WhatsApp con respuestas positivas a la comprensión de las actividades e información 
compartida; como evidencia de ello se anexan pantallazos de las conversaciones y de la 
devolución de las actividades realizadas por la señora Elsy Patricia Varela Moreno 
identificada con CC 1.001.398.769, madre del participante David Alexander Varela Moreno, 
con registro civil 10355833570. Se aclara que la madre del participante no cuenta con 
celular por tal motivo las llamadas las recibe en el celular de su madre Omaira Moreno, al 
celular 311 7369335. 
 
Las llamadas fueron realizadas en las siguientes fechas: 
 
Primera llamada  5 de abril. 
Segunda llamada  8 de abril. 
Tercera llamada  13 de abril.  
Cuarta llamada  19 de abril. 
Quinta llamada  22 de abril. 
Sexta llamada  27 de abril. 
 
Adjunto evidencias del seguimiento presentado:  
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2. María José Avendaño Úsuga, con registro civil 1018267816, participante de 
la unidad de ESCUELA LA LOMA DE LA ALEGRIA/AUTONOMA con código 
051381119482 del Municipio de Cañasgordas. En comunicación con la 
señora Liliana Úsuga Benítez (madre) al celular 321 6582755, informó que 
en el paquete alimentario le llegaron tres huevos descompuestos, no 
consumibles. 

 
Cuando se dio inicio a la atención en el programa Buen Comienzo del municipio de 
Cañasgordas, se realizó la socialización de los lineamientos técnicos del ICBF, los 
beneficios recibidos por parte del programa y los compromisos adquiridos por cada uno de 
los participantes, del mismo modo se ha hecho especial énfasis en la revisión minuciosa 
del paquete alimentario recibido mes a mes con el fin de verificar que los productos 
descritos en la minuta si se encuentren dentro de los paquetes, del mismo modo se les 
recalcó revisar los huevos y realizar el reporte oportuno si se presentaba algún tipo de 
anomalías o descomposición de los mismos, aunque como es un producto que no se 
consume todo en su totalidad al mismo tiempo, es más complicado identificar este tipo de 
situaciones en el menor tiempo posible. 
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Sin embargo, la entidad administradora del servicio (EAS), informa que no se recibió ningún 
reporte por parte de las familias sobre algún caso relacionado con los huevos entregados 
en el mes de abril. Para el mes de mayo, si se recibieron reportes con varias notificaciones 
de las madres, por el estado de descomposición de los huevos frente a lo cual  las EAS, 
dentro de sus acciones de mejora, socializan el plan de saneamiento básico con las 
diferentes unidades de servicio dando a conocer las medidas preventivas para el 
mejoramiento y preservación de las condiciones sanitarias y disminuir el riesgo de 
contaminación de los productos, así como recordar de nuevo a la madre Liliana Úsuga 
Benítez, perteneciente a la unidad escuela loma de la alegría y a las demás madres 
usuarias la importancia de realizar el reporte oportuno a las docentes y equipos 
interdisciplinarios, con el fin de tener conocimiento oportuno de las dificultades, además de 
comunicar que la reposición se hará en la próxima entrega de la RPP. 
 
Evidencia de socialización realizada:  
 

  
 

3. Yostin Hernán Graciano Mazo con registro civil 1039481020, participante 
de la unidad de ESCUELA LLANO GRANDE/AUTONOMA con código 
052341119109 del Municipio de Dabeiba. En comunicación con la señora 
Argeny Graciano Mazo (madre) al celular 3216582755, informó que al 
beneficiario no le han realizado acompañamientos telefónicos durante el 
mes de abril. 
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La fundación universitaria autónoma de las américas hace las siguientes claridades con el 
fin de subsanar la situación.  
 
1. Yostin Hernán Graciano Mazo, pertenece a la unidad de atención Llano Grande del 

Municipio de Dabeiba el cual se viene atendiendo a través de los Acompañamientos 
telefónicos y la entrega del RPP.   

2. La señora Argeny Graciano Mazo efectivamente es madre del niño.   
3. Se hace verificación en Cuéntame de los datos suministrados en la solicitud para validar 

información, encontrando con ello que el número telefónico no coincide con el que se 
relaciona en la solicitud; es decir el 3216582755 no pertenece a la madre del niño 
beneficiario del programa. Si no, a la señora Alejandra Restrepo del municipio de 
Cañasgordas, quien a su vez pertenece al programa Desarrollo Infantil en Medio 
Familiar operado por la Misma Institución –Fundación Universitaria Autónoma de las 
Américas.  

4. Se procede a llamar al número real consignado en Plataforma y efectivamente contesta 
la señora Argeny Graciano Mazo (Madre); la cual se ha venido atendiendo con los 
acompañamientos telefónicos; para constancia de ello se adjuntan los respectivos FAT. 

 
Se anexa pantallazo del sistema de información “CUENTAME”: 
 

 
 
 

4. Se intentó comunicación con los acudientes y/o cuidadores de los 
siguientes beneficiarios, sin lograr respuesta, debido a que los números 
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telefónicos registrados en el sistema de información cuéntame se encuentran 
equivocados: 

 
1039291477 Usuga Panesso Wilder. Celular 3205546654 
1039291616 Guzman Sampedro Yonder. Celular 3126864354 
1039479611 Domico Domico Chibiama. Celular 3145241930 
1039480508 Marin Perez Ian. Celular 3233545910 
1039479937 Quiroz Rojas Jaiber. Celular 3207338370 
1039480295 Vanegas George Josias. Celular 3155097464 
1039479757 GuisaoDavid Liset. Celular 3227990031 

Se remitió la solicitud para validar y corregir los datos de contacto de estos beneficiarios al 

operador Fundación Universitaria Autónoma de las Américas. 

Los datos se encuentran corregidos en el sistema “CUENTAME” y pueden ser revisados 

por medio del módulo “Beneficiario” del sistema o por los reportes que son obtenidos desde 

el mismo. 

5. El día 5 del mes de mayo, el equipo de acompañamiento a la ejecución del 
convenio realizó verificación del registro de entrega de Ración para Preparar 
en el aplicativo Sistema para la Emergencia Sanitaria- SPES con corte al 2 de 
mayo, identificando las siguientes diferencias entre lo reportado comparado 
con el número de entregas reportada por la Gerencia de Infancia Adolescencia 
y Juventud. 

 

 
Es importante aclarar que el reporte de entrega de RPP y el reporte en SPES llevan 

procesos diferentes, lo que genera que se tengan diferencias entre ambos ya que el registro 

en SPES se realiza uno a uno, mientras que el reporte de entregas es un consolidado 

municipal según lo informado por cada operador. De allí surge que los valores en ningún 

momento sean iguales en ambos reportes (solo hasta cuando se garantiza la totalidad de 

entregas).  

Desde la Gerencia de Infancia, Adolescencia y Juventud, mes a mes se realiza seguimiento 

al cargue de información en los sistemas, esto con la finalidad de garantizar el 100% de 

registro en cada uno de ellos. Durante los meses de abril y mayo, se ha realizado el 

seguimiento al cargue en SPES con la finalidad de lograr la paridad entre lo reportado como 

entregado y el registro en SPES. 
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A continuación, se listan los informes de seguimiento que se han remitido a los operadores 

respecto al cargue en SPES: 

1. El día 30 de abril se remitió correo informando el avance en el registro. Para esta 

fecha se tenían 31.081 paquetes registrados en SPES. 

 

 

2. El día 3 de mayo fue compartido informe con las Entidades en el cual se evidencia 

el registro de 36.828 RPP en SPES: 
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3.  Para el 4 de mayo se encuentran registrados 39.574 paquetes en SPES según 

informe compartido: 

 
 

4. Al día 5 de mayo se tenían 42.891 paquetes registrados. 

 

5. Con corte al día 7 de mayo, se presenta un avance significativo del registro, dejando 

así 47.142 registros en SPES. 
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6. El día 10 de mayo se envía informe en el que se encuentran 47.913 paquetes 

registrados en SPES: 

 
7. Al día 11 de mayo se cuenta con un registro de 48.085 paquetes en SPES según el 

informe enviado: 
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8. Con corte al día 12 de mayo, se encuentran registrados 48.371 paquetes en SPES: 

 

Si bien es cierto que en algunos informes se indicaba fecha límite para el cargue, los 

cambios suscitados en las entregas de paquetes en algunos municipios producto de las 

condiciones de orden público en Colombia actualmente, provocaron que algunos paquetes 

se entregaran en tiempos diferentes y por tanto lo que debía registrarse en SPES aumentó 

igualmente. Se está realizando el análisis constante con la finalidad de dar cierre completo 
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al mes de abril y tener las justificaciones sobre aquellos paquetes que no puedan ser 

registrados, sea por temas de solicitudes de desvinculación, ediciones de datos, entre otras. 

 
6. El 6 de mayo, Arelis García, profesional de apoyo a la ejecución contractual 

del Centro Zonal Aburra Sur, realizó verificación telefónica de entrega de RPP 
a la beneficiaria Yurani Moreno Rojas, madre gestante identificada con TI 
1058228229, participante de la Unidad de Servicio HOSPITAL PROMOCIÓN Y 
PREVENCIÓN/C LATINA con código 53901135120 del municipio de La Pintada, 
quien en el Sistema de información Cuéntame registra con fecha de 
nacimiento del 04/10/2007, lo que lleva a concluir que cuenta con 13 años de 
edad, presuntamente fue víctima de violencia sexual. Al indagarle sobre su 
edad manifiesta tener 16 años y tener 3 meses de gestación, dice no recordar 
su fecha de nacimiento. 
 

Para el caso en mención, se realizó la verificación de la tarjeta de identidad de la beneficiaria 
Yurani Moreno Rojas con N° de documento 1058228229, madre gestante de la UDS 
Hospital Promoción y prevención con código 53901135120 del municipio de La Pintada, 
constatando que su fecha de nacimiento es 30/05/2004 (16 años de edad a la fecha), y que 
la fecha de expedición del documento es 29/07/2012. Es así que se procedió a corregir el 
dato en el sistema “Cuéntame”. 
 
Se adjunta pantallazo sistema “Cuéntame” y documento de identidad como evidencia.  
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Desde la Gerencia reiteramos nuestro compromiso con la calidad en la atención y nos 
disponemos para realizar las acciones acompañamiento técnico que requieran las 
entidades a fin de mejorar la prestación del servicio, así como a aplicar el procedimiento de 
supervisión requerido para instar a las entidades al cumplimiento de las obligaciones 
contractuales. 
 
Se anexa la siguiente información:  
 

1. Formato de acompañamiento telefónico numeral 1 y 3. 
2. Evidencia solicitudes cargue de SPES. 

 
 
Cordialmente, 
 

  

 NEIDA ELENA GARCIA PULGARIN 
 
NGARCIAP 
 

 

 
NOMBRE FIRMA FECHA 

Proyectó: Julián David Blandón Urrego– Profesional jurídico 
 

18/05/2021 

Revisó: Olga Yaneth Restrepo Rondón – Nutricionista. Ensalce convenio BCA.  
18/05/2021 

Aprobó: Adriana María Cuervo- Coordinadora Buen Comienzo Antioquia 
 
 

18/05/2021 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones 
legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma. 


